STEPHAN KRETZMER

FUR IHREN BURGERSERV
EINE PLATTFORM FUR ALLE”
FACHLICHKEITEN

Effizienter Buirgerservice
A Bequem und zuganglich: Unsere digitalen Dienstleistungen ermoglichen es
ﬁ Burger*innen, Vorgange, Antrage und Anliegen einfach von zu Hause aus zu erledi-

gen, auch ohne das Rathaus besuchen zu mussen.

Biirgerzufriedenheit
4+ 4 Im Fokus: Mit benutzerfreundlichen digitalen Services erhohen wir die Zufrieden-

b heit der Burger*innen, indem durch einheitliche Fachverfahren die Vernetzung

von Fachamtern vorangetrieben und Synergieeffekte genutzt werden. So ist VOIS

schon lange nicht mehr auf das Meldewesen beschrankt, sondern fokussiert den
gesamten Burgerservice. Auch die KDO leistet |Ihren Beitrag und tragt hierzu mit
Eigenentwicklungen fur die Plattform bei. Den Burger*innen wird so der Kontakt mit
der Verwaltung so einfach und effizient wie moglich gestaltet und Ihre Kommune
entlastet.

Alles aus einer Hand
\%/ Zentrale Losungen: Unsere Plattform integriert alle relevanten Fachanwendungen
) ® . . . .
und bietet eine zentrale Anlaufstelle fur zahlreiche Verwaltungsprozesse. Durch
<D den zentralen Betrieb der VOIS Plattform unterliegen lhre Daten einer umfassenden
Sicherheitsstrategie. Dies fuhrt zu einer Form der Datenhaltung, welche die grund-
legenden Schutzziele der Verflgbarkeit, Integritat und Vertraulichkeit mehr als nur
berucksichtigt. Wir sind daher Ihr sicherer Hafen und sorgen fur die Kontinuitat lhrer
Dienste.

Nah am Biirger

Gemeinsam stark: Wir fordern die medienbruchfreie interkommunale Zusammenar-
beit zwischen Kommunen, um den Blrger*innen unnotige Zustandigkeitsfragen zu
ersparen und einen Single-Point of Contact zu bieten.




