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Digitale Zukunft gemeinsam meistern.

Liebe Leserin, lieber Leser,

das Jahr 2022 steht mit der bevorstehenden Frist zur Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes klar im Zeichen der Digitalisierung - der
durch die Corona-Pandemie ausgeloste Digitalisierungsschub wurde
von vielen Kommunen als Hiirde erkannt, angenommen und vieler-
orts gemeistert - den gewonnenen Vorsprung gilt es nun zu nutzen.

Neben ginzlich neuen Errungenschaften, wie VOIS|Bonus als
erste KDO-Eigenentwicklung fiir die VOIS-Plattform, wird Alt-
bewihrtes neu gedacht und auf den neusten technologischen Stand
gebracht: So lauft in den Gemeinden Cappeln und Barfel mit
KDO-doppik€tmore auf Basis von S/4HANA die neue Generation
an Finanzmanagementsoftware und die Stadt Jever wechselte auf
P&I LOGA3 - den Nachfolger von HCM2.

Der rasante Wandel beschriankt sich dabei nicht auf die kommunale
IT - dies beweist uns ein andauernder Krieg in Europa, den bis vor
kurzem niemand fir méglich gehalten hitte. Vor dem Hintergrund
liegt der Fokus neben der Verwaltungsdigitalisierung inklusive der
Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes fiir uns deshalb in hohem
MaBe auf dem Bereich Informationssicherheit und Datenschutz -
ein Thema, dem wir uns seit 25 Jahren widmen.

Auch in Zukunft werden wir
den geschirften Blick auf
die rasanten Entwicklungen
werfen, um Sie nachhaltig zu
unterstiitzen, zu entlasten und
IThnen einen sicheren Raum zu
geben - denn nur so konnen
wir die Zukunft nutzbringend digital gestalten.

Ich wiinsche Thnen eine spannende Lektiire.

Herzliche Griiie und bleiben Sie weiterhin gesund!

Thr

Dr. Rolf Beyer
Verbandsgeschéftsfithrer
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Komplexe Informationen verknipfen
ArcGIS for Portal und KDO-WebGIS
ermdglichen interaktive Kartengrafiken
auch in 3D-Ansicht.

Aus einem Guss

Nach dem Liegenschafts- und Gebdude-
management iiberzeugte nun auch das
Finanzwesen von Infoma newsystem
die Stadt Gifhorn.

Willkommen in der neuen Welt

Erste Kunden auf Finanzmanagement-
software KDO-doppik€&more auf Basis von
S/AHANA umgestellt.

20

Verbindungen schaffen

Landkreis Cloppenburg koppelt
KDO-DMS¢étmore an KDO-Jugendwesen —
fiir einfachere Zuganglichkeit und
hohere Sicherheit der Dokumente.
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Bekanntes Gesicht mit neuer Rolle

Bianca Bathke als neue Abteilungsleiterin Vertrieb & Vertragsmanagement

Bianca Bathke ist bereits seit 2009 fir die KDO tatig und mit Beginn
2022 nun Leiterin der Abteilung Vertrieb und Vertragsmanagement.
KOM:in sprach mit ihr Gber die neue Rolle und die anstehenden Ver-
anderungen in ihrem Verantwortungsbereich.

Frau Bathke, bis vor Kurzem waren Sie noch als Teamleiterin im
Bereich Kundenmanagement tatig. Was hat sich mit der neuen
Position fir Sie verandert?

Strukturell hat sich einiges verdndert, so wurde im Team Kun-
denmanagement personell nicht nur nachbesetzt, sondern auch
aufgestockt. Mein Fokus ist allerdings derselbe geblieben, denn
die Kunden stehen nach wie vor konsequent im Mittelpunkt. Mir
ist wichtig, den Dialog mit ihnen zu férdern und weiter zu inten-
sivieren. Die enge Orientierung an den Kundenbediirfnissen und
Anforderungen der 6ffentlichen Verwaltung ist fiir die Ausrichtung
der KDO, deren Produkt- und Dienstleistungsportfolio sowie die
Kundenzufriedenheit entscheidend. Hier setzt auch mein zweiter
Schwerpunkt an: die Optimierung der Servicequalitit und der
internen Prozesse. Eine Aufgabe, die besonders in einem stark
wachsenden Unternehmen wie der KDO nicht nur enorm spannend,
sondern auch herausfordernd ist.

Was méchten Sie den Leser*innen gern mit auf den Weg geben?
Es ist so banal wie wertvoll: Sie haben ein Beschaffungsanlie-
gen, Anlass fiir Lob, Kritik oder Verbesserungsvorschldge oder
allgemeinen Gespréchsbedarf? Nutzen Sie den Kontakt zu unse-
rem Kundenmanagement-Team! Die Kolleg*innen haben stets ein
offenes Ohr fiir Sie und fungieren damit als Sprachrohr in die
KDO und die verschiedenen Produktbereiche. Auflerdem mdochte
ich auf unsere aktuellen Kundenumfragen hinweisen - ein effi-
zientes Instrument fiir Sie, uns ein Feedback zu geben und eine
Bewertung unserer Leistungen vorzunehmen. Ihre Einschéitzung
ist fiir uns nicht nur Gradmesser, sondern richtungsweisend fiir
alle anstehenden Reformprozesse. Natiirlich darf fiir ein Feedback
aber auch ganz einfach zum Horer gegriffen werden. Ich bin fir
kurze Abstimmungswege, pragmatisch und auf Augenhéhe. Per
E-Mail ist die KDO fiir diesen Zweck unter der neuen Adresse
feedback@kdo.de zu erreichen.

Was ist aus lhrer Sicht das Besondere an der KDO?

Fiir mich persénlich gibt es unzihlige Griinde, langjahrig fiir die
KDO und deren Kunden titig zu sein. Unsere Unternehmenskultur
und das Miteinander sind in jeder Hinsicht besonders. Mit der
Brille des Kunden betrachtet, ist unsere Spezialisierung auf den
Public Sector der entscheidende Pluspunkt. Die Anforderungen
haben in diesem Segment ein enormes Tempo aufgenommen. Der
Druck auf die Verwaltungen wéchst unaufhorlich - getrieben
durch den Gesetzgeber und Aspekte wie z. B. den technologischen
und demografischen Wandel. In diesen Zeiten ist es entscheidend,
einen Partner an der Seite zu haben, der auf dem Parkett zu 100
Prozent zu Hause ist, nicht nur technisch und fachlich unterstiitzt,
sondern auch innovativ und strategisch beraten kann. Ein Weg-
begleiter und -bereiter - das macht uns als KDO aus!

AuBerdem geféllt mir der Gemeinschaftsgedanke der KDO - ob
im Zweckverband, der KDO Genossenschaft oder der KDO Service
GmbH. Wir ziehen mit unseren Kunden an einem Strang und
verfolgen unsere gemeinsamen ideellen Ziele: die Etablierung
digitaler Souverinitat, die Schaffung einer belastbaren Basis fiir
die Daseinsvorsorge, mehr Servicequalitét fiir

Birger*innen und vieles mehr. Es ist ein
gutes Gefiihl, Teil des Ganzen zu sein. m

Frau Bathke, wir danken fiir das
Gesprich!

Bianca Bathke

KDO

04419714-277
bianca.bathke@kdo.de
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Seit 25 Jahren unterstiatzt die KDO Verwaltungen in puncto Datenschutz und Informationssicherheit

Was 1997 mit 23 Verwaltungen begann, ist nach 25 Jahren zu einer stark
nachgefragten Dienstleistung geworden: der ,Gemeinsame Daten-
schutzbeauftragte“ der KDO. Fastalle der urspriinglichen Kunden sind
noch an Bord und es haben sich inzwischen viele weitere Kommunen
dazu entschieden, von dem Service Gebrauch zu machen.

»Es hat sich in den 25 Jahren natiirlich einiges verdndert!, so
Thorsten RoBkamp, Bereichsleiter fiir Datenschutz und Informa-
tionssicherheit bei der KDO. Homeoffice in der jetzt iiblichen Form
gab es nicht. Auch ,Bring Your Own Device* (BYOD), Cloud-Ar-
beitsplétze, Verwaltungsdigitalisierung,

Blockchain, Kiinstliche Intelligenz
kamen als technische Innovatio-
nen erst im Laufe der Zeit hinzu.
Und immer spielt Datenschutz
und Informationssicherheit
eine wichtige Rolle bei der Be-
trachtung dieser Themenfelder.

Ein wichtiger Meilenstein war das In-
krafttreten der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO0) am 25. Mai
2018. ,Ich erinnere mich noch
gut an den Zeitpunkt, an dem
die DSGVO ihre volle Wir-
kung entfaltete. Wir wurden
mit Anfragen tiberhduft und
etliche Uberstunden fielen an,
um addquate Antworten liefern
zu kénnen®, erklért Thorsten RoBkamp.

Datenschutzkoordinator*in als Schnittstelle

Zur Bewiltigung hilft das Modell des ,,Gemeinsamen Datenschutz-
beauftragten®. Dieses setzt voraus, dass jede Verwaltung eine*n
sogenannte*n Datenschutzkoordinator*in (DSK) bestimmt, die
bzw. der eine Schnittstellenfunktion wahrnimmt und aktiv bei
der Umsetzung der Datenschutzanforderungen unterstiitzt. Das ist
nur dann zielfithrend, wenn der bzw. dem DSK auch ausreichende

Zeitressourcen fiir die Aufgabenwahrnehmung zur Verfiigung
stehen. Dies ist ein Themenpunkt, den man tatséchlich ab und zu
mit der zustdndigen Verwaltungsleitung besprechen muss.

Herausforderung Personalgewinnung
Den Herausforderungen und dem Kundenzuwachs der vergangenen
25 Jahre gerecht zu werden, brachte natiirlich auch personelle
Verdnderungen mit sich: Innerhalb von fiinf Jahren hat sich die
Personaldecke zur Bewerkstelligung nahezu verdoppelt! Kein leich-
tes Unterfangen, denn die Nachfrage nach Datenschiitzer*innen
und Informationssicherheitsexper-
ten*innen steigt, qualifizierte
Fachkrifte fiir sich zu gewinnen
wird immer schwieriger: ,Bislang
konnten wir jedoch immer enga-
giertes Personal fiir uns gewin-
nen und unsere Kunden tatkraftig
unterstiitzen. Natiirlich gibt es fiir
Verwaltungen freudigere Ereig-
nisse als eine Untersuchung
der Datenschutzanforderun-
gen, um etwaige Schwach-
stellen ausfindig machen zu
kénnen - dennoch werden wir
stets freundlich empfangen und
unsere Empfehlungen als wert-
volles Feedback anerkannt®, erldu-
tert Thorsten RoBkamp abschlieBend. m

9y Wir sagen danke fir 25 Jahre Treue! £

Thorsten RoBkamp

KDO

04419714-158
thorsten.rosskamp@kdo.de
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Ansprechpartner fur alle Fragen

Abteilung Servicemanagement stellt sich neu auf

Seit 15 Jahren ist die KDO-ServiceLine bei Fragen oder Stérungsmel-
dungen fir Kunden da und hilft schnell und unkompliziert weiter. Vieles
beantwortet die ServiceLine direkt. Ist die Problemstellung spezifi-
scher, wird die Anfrage an die bzw. den jeweiligen Fachberatenden
weitergeleitet.

Zum 1. Januar 2021 hat sich der Bereich Service- und Qualitéts-
management umstrukturiert. Mit der neu gebildeten Abteilung
Servicemanagement, unter der Leitung von Anke Scheper, wird
die Aufnahme bzw. Behebung von eingegangenen Serviceanfor-
derungen und -stérungen noch effizienter gestaltet. Vier Teams
mit insgesamt 22 Mitarbeitenden stehen den Kunden mit Rat und
Tat zur Seite - so kdnnen Prozesse genauer gepriift und Dienst-
leistungen verbessert werden.

Breit gefachertes Wissen

Die ,Fach-ServiceLine* tibernimmt den First-Level-Support der
KDO und ist erster Ansprechpartner fiir alle Kunden - ganz gleich
ob generelle Fehlermeldung oder spezielles IT-Software-Problem.

Die ,CAP-ServiceLine ist erster Berithrungspunkt fiir alle An-
fragen und Stérungen rund um den KDO-Cloud-Arbeitsplatz. Spe-
zialist*innen erarbeiten zielgerichtet Losungen oder unterstiitzen
die Kunden via Fernwartung.

Den Uberblick iiber erstellte Tickets behilt das Team ,Ticket- und
Servicecontrolling”. Die Mitarbeitenden fokussieren sich auf die
Uberwachung und Koordination der Tickets sowie Optimierungs-
moglichkeiten.

Seit dem 1. Juni bereichert ein weiteres Team die Abteilung Ser-
vicemanagement: Die ,Hunderegister-ServiceLine* {ibernimmt
den telefonischen Support zum Hunderegister Niedersachsen und
Berlin - zuvor war diese Aufgabe bereits in der Fach-ServiceLine
angesiedelt.

,Die Aufteilung in Teams sorgt fiir ein strukturiertes, durchdachtes
Arbeiten. Und auch unser Beschwerde- und Verbesserungsmanage-

»

ment soll kiinftig noch weiter ausgebaut werden. Wir méchten fiir
Kunden das Einbringen von Ideen und die gezielte Mitwirkung
an Verbesserungen moglichst unkompliziert gestalten - nur so
ist gemeinsames Wachsen moglich®, verdeutlicht Anke Scheper,
Abteilungsleiterin Servicemanagement bei der KDO.

Servicequalitat als gemeinsames Ziel

Die ServiceLine-Mitarbeitenden kommen dabei aus den unter-
schiedlichsten Bereichen und ergédnzen sich optimal. Dabei trifft
Know-how aus der IT auf Wissen aus dem kommunalen Kontext.
,Teamarbeit und eine schnelle Kommunikation sind essentieller
Bestandteil der hohen Servicequalitit, dabei ist die enge Zusam-
menarbeit sowohl der Teams untereinander als auch mit den je-
weiligen Fachabteilungen gefragt. Die Mitarbeitenden sind mitten
im Geschehen und nicht nur ,Durchreichende” von Anrufen. Und
natiirlich werden bei uns keine vorgefertigten Texte abgelesen,
stattdessen werden Kundenwiinsche und Fragen individuell auf-
genommen und anschlieBend bearbeitet”, erklart Anke Scheper
den Prozess rund um die Ticketbearbeitung.

Um eine gute Erreichbarkeit sowie schnelle Bearbeitung und
individuelle Losungen anzubieten, arbeitet die ServiceLine im
Schichtbetrieb mit Servicezeiten. Fiir besondere Bereiche bietet
die ServiceLine eine Rufbereitschaft rund um die Uhr an. m

Anke Scheper

KDO

04419714-1215
anke.scheper@kdo.de

»

Stehen mit ihren Teams fiir Servicequalitit:
v.l.n.r.: Ute Soker, Nicole Janssen, Anke Scheper, Sebastian Hauser.
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Querschnittstechnologie fur kommunale Prozesse

ArcGIS for Portal ermdglicht Verknupfung und effiziente Auswertung raumlicher Daten in interaktiven Karten

In welchen Bezirken ist die Schaffung weiterer Kinderbetreuungs-
angebote sinnvoll? Welche Haushalte sind noch nicht als Zahler fir
die Anbindung ans kommunale Kanalnetz erfasst? Wo gilt es, bei
Bauleitplanungen naturschutzrechtlich geschiitzte Gebiete zu beriick-
sichtigen? Mit ArcGIS for Portal in Verbindung mit KDO-WebGIS lassen
sich komplexe Informationen aus unterschiedlichen Datenquellen
verknipfen, bedarfsgerechtund ibersichtlich als interaktive Karten-
grafiken auchin 3D-Ansicht darstellen und mobil zuganglich machen.

In vielen Kommunen werden Geoinformationssysteme (GIS) noch
immer als spezielle Losung fiir die Raum- und Bauleitplanung
betrachtet. Doch moderne GIS-Produkte konnen mehr: Sie ermog-
lichen die Uberlagerung verschiedener Fachthemen in raumlichen
Darstellungen, erleichtern das Erkennen von Schnittmengen, Struk-
turen und Entwicklungen. So tragen sie als Querschnittstechnologie
in allen Verwaltungsfachbereichen dazu bei, interne und externe
Arbeitsprozesse zu verbessern und effizienter zu gestalten. Mit
der auf der Technologie des Herstellers ESRI basierenden Lésung
ArcGIS for Portal bietet die KDO eine mobil nutzbare Technolo-
gie fiir die unkomplizierte Erfassung, Bearbeitung, Organisation,
Analyse und Préasentation rdumlicher Daten an.

Zentrale Datenplattform fir kommunale und offene Geodaten
»Etwa 80 Prozent aller kommunalen Daten haben einen rdumlichen
Bezug und sind wesentlich fiir planerische und strategische Ent-
scheidungen. Ein unkomplizierter, sicherer Zugriff auf relevante
Daten und eine sinnvolle Verkniipfung sind eine entscheidende
Voraussetzung fiir schnelle, effiziente kommunale Prozesse®, weif}
Christian Riedel, Produktmanager Ordnungswesen bei der KDO.
ArcGIS for Portal dient in diesem Zusammenhang als interne
Datenplattform fiir kommunale Informationen und erméglicht
den geschiitzten Zugriff auf Daten und Arbeitsergebnisse aus
unterschiedlichen Fachbereichen. Neben kommunalen Fachdaten
konnen auch offen zugingliche Geodaten zentraler Datenportale
verschiedener EU-Institutionen importiert werden.

Raumliche Analysen vereinfachen Erkenntnisgewinn

Der Vorteil: Mittels ArcGIS lassen sich rdumliche Analysen durch-
fiihren, die das Gruppieren und Aggregieren von Werten und
Sachverhalten erméglichen. Daraus ergeben sich gidnzlich neue
Perspektiven fiir die Auswertung. Komplexe Informationen wie
Geodaten, Statistiken und sozio6konomische Informationen konnen
grafisch dargestellt und in verschiedenen Kartenansichten mitei-
nander kombiniert werden, sodass eine umfassende Gesamtansicht
entsteht, fithrt Christopher Pfaff, Teammanager Geografische In-
formationssysteme bei der KDO, aus. ,Beispielsweise lassen sich
durch die Uberlagerung von Daten aus dem Finanzwesen mit einer
Kartenansicht des Kanalnetzes Haushalte in einem individuell be-
stimmbaren Bezirk ermitteln, die noch nicht bei der Zahlung von
Kanalgebiihren veranlagt sind.“ Kommunale Prozesse gewinnen
an Effizienz, das zeitintensive Vergleichen von Excellisten oder
anderen Datenquellen und die mithsame, fehleranfillige Pflege
einzelner Datensilos entfallen.

Geschutzter Zugriff via Tablet, Smartphone oder PC

Die Datenspeicherung erfolgt zentral und DSGVO-konform im
[SO-zertifizierten Hochleistungs-Rechenzentrum der KDO. Die
Datentibertragung ist verschliisselt. Je nach individueller Berech-
tigung stehen Fachdaten und Kartenansichten den Mitarbeitenden
aus den Kommunen {iber einen geschiitzten Zugriff via Tablet,
Smartphone oder PC jederzeit und von tiberall aus zur Verfiigung.
Eine Kartenansicht und -bearbeitung ist sogar im Offline-Modus
moglich. ,So kénnen Karten auch ohne Internetverbindung ge-
nutzt werden. Das kann unter anderem fiir den Katastrophenschutz
entscheidend sein®, erkldrt Christopher Pfaff.

Birgerfreundlichkeit leicht gemacht

Auch bei der Optimierung des Biirgerservices unterstiitzt ArcGIS
for Portal die Verwaltungen. Um der Offentlichkeit einen flexiblen
und zeitgemédBen Zugang zu Entscheidungen der Verwaltung oder
eine Beteiligung an Verfahren zu gewihrleisten, kénnen relevan-
te Informationen tibersichtlich und bedienerfreundlich in einem
Online-Biirgerportal tiber den Internetauftritt der Kommunen zu-
ganglich gemacht werden. m




Christopher Pfaff

KDO

04419714-140
christopher.pfaff@kdo.de
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Neue Tools fur das Geodatenmanagement

KDO erweitert Werkzeugkasten im KDO-WebGIS um praxisorientierte Zusatzmodule

Immer mehr Verwaltungen setzen auf professionelle webbasierte An-
wendungen, umihren Mitarbeitenden einen zentralen Zugriff aufinterne

Daten und Informationen zu erméglichen. Im Bereich Geodatenma-
nagementunterstitzt KDO-WebGIS bei der Optimierung von Abldufen

im kommunalen Alltag.

Das Geodatenportal der KDO bringt zahlreiche Funktionen mit, die
das Arbeiten fiir die gesamte Verwaltung einfacher und effizienter
gestalten. Schnittstellen zu verschiedenen Fachverfahren ermog-
lichen den zentralen Zugriff auf Informationen unterschiedlicher
Abteilungen. Alle Daten koénnen miteinander verkniipft, editiert
und in einer digitalen Karte visualisiert werden. Das unterstiitzt
die Vereinfachung und Beschleunigung von Entscheidungspro-
zessen. Die Bedienung der Anwendung ist dabei selbsterklarend.

Kundenanregungen flieBen in Lésung ein

Im Austausch mit den Anwender*innen greift die KDO regelma-
Big Ideen und Anregungen aus der Praxis auf und setzt diese in
weitere niitzliche Tools um. So wurden vier weitere, einfach be-
dienbare Werkzeuge entwickelt, die als Module im KDO-WebGIS
eingebunden werden kénnen.

KDO-WebSBV - StraBenbestandsverzeichnis:

Erzeugung von StraBenobjekten in einer Editierumgebung, Erfas-
sung unterschiedlicher StraBentypen, Erfassung von Informationen
gemdB GemStrVerzV ND.

KDO-WebLSK - Leerstandskataster:

Datentechnische Erfassung von Leerstidnden von Wohn- und Ge-
werbeimmobilien, Erfassung von Informationen geméf Erhebungs-
bogen Leerstand des LGLN.

KDO-WebBLK - Baulickenkataster:

Erzeugung von Fldachenobjekten in einer Editierumgebung, Er-
fassung unterschiedlicher Bauliickentypen, Erfassung von In-
formationen gemaB Erhebungsbogen Bauliicke des Landesamt fiir
Geoinformation und Landesvermessung Niedersachsen.

KDO-WebEdit - Editieren:
Werkzeuge und Vorlagen zur Erfassung von Geoobjekten.

Zusatzliche Funktionen im WebGIS optimieren Nutzung

Auch die allgemeine Nutzung von KDO-WebGIS wurde durch zu-
sdtzliche Auswahlmoglichkeiten optimiert. Kommunen haben jetzt
die Moglichkeit, ein individuelles Drucklayout zu erstellen. Neu
sind eine integrierte Umkreissuche und ein eigener Adresslocator,
der eine schnelle Suche von Adressen in der Karte gewidhrleistet. m

Henning Mossell

KDO

04419714-229
henning.mossell@kdo.de
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Proaktiv dem Klimawandel begegnen

KDO-WebGIS ermdglicht Potenzialanalysen flr erneuerbare Energien und Katastrophensimulationen

Starkregen, Diirre, Stiirme: Die Folgen des globalen Klimawandels sind
auchin Deutschland immer deutlicher spirbar. Fir die Kommunen stellt
sich die Frage, mit welchen MaBnahmen von Seiten der Verwaltung der
Krise entgegengewirkt und ihren Auswirkungen begegnet werden kann.
Neue Inhalte und Werkzeuge im KDO-GIS unterstitzen dabei. Mitihrer
Hilfe lassen sich Potenziale fiir den Ausbau Erneuerbarer Energien
analysieren und die Auswirkungen méglicher Katastrophen simulieren,
um praventive SchutzmaBnahmen zu planen.

Wo ist die Installation von Photovoltaikanlagen sinnvoll? Wie
wirkt sich der Bau von Windenergieanlagen auf die Umgebung
aus? Welche Gebiete wéren im Falle einer Hochwasserkatastrophe
betroffen? Antworten auf diese und weitere Fragen zu méglichen
Potenzialen oder Entwicklungen erhalten Kommunen jetzt mithilfe
neuer Dienstleistungen.

L,Wir haben das GIS-Portfolio der KDO um zusitzliche Services
erweitert, die den Kommunen die Planung in den Bereichen er-
neuerbare Energien, Katastrophenschutz, aber auch Bedarfsana-
lysen vereinfachen®, berichtet Christopher Pfaff, Teammanager
Geografische Informationssysteme bei der KDO.

Zu den neuen GIS-Dienstleistungen, die die KDO entwickelt hat,
z&ahlt die Verarbeitung von 3D-Stadtmodellen. Mithilfe der Module
3D Analyst und Spatial Analyst haben Kommunen auBerdem die
Moglichkeit, aus digitalen Oberflichenmodellen weiterfiihrende
Informationen abzuleiten. ,3D-Geodaten lassen sich beispielsweise
fiir Analysen einsetzen, die potenzielle Flaichen mit ausreichender
Sonneneinstrahlung fiir die Installation von Photovoltaik- oder
Solarthermieanlagen identifizieren®, erldutert Tobias Werner, GIS-
Berater bei der KDO. Das Prinzip funktioniert auch umgekehrt:
Kommunen konnen auf diese Weise priifen, wo durch eine geplante
Errichtung groBerer Wohnbauten oder Windenergieanlagen mog-
liche Verschattungsflachen entstehen.




Sichtbarkeitsstudie zeigt Problemstandorte auf

Die neue Dienstleistung ,Sichtbarkeitsanalyse* unterstiitzt kom-
munale Planungen, die eine Minimierung oder eine Maximierung
von Sichtbarkeit zum Ziel haben. So ldsst sich ermitteln, welche
Standorte fiir Windenergieanlagen, Funk- oder Strommasten in
Frage kdmen, ohne negative Auswirkungen auf die Umgebungs-
optik zu haben. Ebenfalls kann simuliert werden, wie sich eine
geplante Beleuchtungsanlage auf die Umgebung auswirkt oder ob
BaumaBnahmen die Sichtbarkeit von Wahrzeichen vermindern.

Was passiert, wenn ...?

Réaumliche Simulationen erlauben die Darstellung und Analyse
unterschiedlichster Szenarien. Christopher Pfaff nennt ein Bei-
spiel: ,Studien sagen eine weitere Zunahme von Starkregenereig-
nissen in Deutschland voraus. Mit unseren Werkzeugen konnen
potenzielle Uberschwemmungsgebiete modelliert und dargestellt
werden. Das ermdéglicht den Gemeinden und Kommunen die pro-
aktive Planung von SchutzmaBnahmen fiir die betroffenen Areale.”
Gleichermafen lassen sich mithilfe der Simulationen Gebiete fiir
die Wiederverniassung von Moorflachen festlegen.

TITELTHEMA = 15

Aber auch ganz alltdgliche Szenarien lassen sich simulieren. So
kann ermittelt werden, welche Auswirkungen die Sperrung einer
Strafe auf den Verkehrsfluss hat. Das erleichtert die Planung von
Umleitungen zur Vermeidung von Staubildungen und dient auf
diese Weise auch einer nachhaltigen Verkehrspolitik.

Keine Chance fir ,weiBe Flecken“

Christopher Pfaff fiihrt ein weiteres Anwendungsbeispiel an: ,Uber
eine Erreichbarkeits- und Standortanalyse lésst sich feststellen, ob
und wie wichtige Institutionen oder Versorgungsbetriebe fiir die
ansdssigen Haushalte innerhalb bestimmter Zeitfenster erreich-
bar sind. Das unterstiitzt bei der Ermittlung ,weiBer Flecken’, also
unterversorgter Gebiete.“

Effiziente Losung fir alle Fachbereiche

Die Integration von Daten aus unterschiedlichen Fachbereichen,
angereichert mit frei verfiigharen Daten und Kartendiensten (Open
Data), macht das KDO-GIS zu einer effizienten Datendrehscheibe
fiir die ganze Verwaltung. m

Christopher Pfaff

KDO

04419714-140
christopher.pfaff@kdo.de
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Erfolgreicher Systemwechsel

Mit der Einfuhrung von Infoma newsystem arbeitet die Stadt Gifhorn browserbasiert

Erst das Liegenschafts- und Gebdaudema-
nagement, dann das Finanzwesen. Zwar ist
die Reihenfolge fir den Einstieg in die Soft-
ware Infoma newsystem eher uniblich. Far
die niedersachsische Stadt Gifhorn war dies
abereinesinnvolle Entscheidung - endete die
vorangegangene Suche nach einem leistungs-
starken CAFM-System doch erfolgreich mitder
Losung aus einem Guss fir beide Fachbereiche.

Dem gelungenen Start in das software-
gestiitzte Gebdudemanagement im Jahr
2020 folgte in Gifhorn Anfang 2022 der
reibungslose Umstieg vom bisherigen Ver-
fahren in den Produktivbetrieb des Infoma
newsystem Finanzwesens. Und - ein weite-
rer Vorteil - bei dem vom KDO-Projektteam
tatkréftig begleiteten Systemwechsel kamen
gleich die neuen Modern Clients zur Anwen-
dung. Browserbasiert vereinfachen sie den
Arbeitsalltag durch eine individuell anpass-
bare Benutzeroberflache und eine moderne,
sich stetig weiterentwickelnde Technologie-
basis, kurz: die Modern Clients stehen fiir
Aktualitat und Zukunftsfahigkeit.

Schritt Richtung Digitalisierung

So sieht der Gifhorner Kimmerer Rainer
Trotzek den nun vollzogenen Umstieg auch
nicht als reinen Wechsel der Finanzsoftware
an, sondern vielmehr als eine Weiterfithrung
der in der rund 43.000 Einwohner*innen
zdhlenden Kreisstadt verfolgten Digitali-
sierungsstrategie: ,Mit dem Einsatz des
Bestell- und Rechnungs-Workflows haben
wir beispielsweise den gesamten Prozess
der Rechnungsverarbeitung bis hin zur re-
visionssicheren Ablage der Dokumente im

DMS durchgingig auf digitale FiiBe gestellt.
Wir sparen so etliche Arbeitsschritte und
viele tausend Blatt Papier.”

Neben den seit Jahresbeginn genutzten Mo-
dulen Haushaltsplanung, Kasse, Veranla-
gung und Elektronische Steuerakte stehen
in den kommenden Monaten bereits weitere
Anwendungen auf der Planungsliste. Voll-
streckung und Insolvenzverwaltung fiir die
Optimierung der Prozesse im Forderungs-
management gehoren ebenso dazu wie die
Zentrale Adressverwaltung mit Verbin-
dung zum Biirgerbiiro, die Einfiihrung der
eFaktura fiir die eigene Rechnungsstellung
und die Zentrale Vertragsverwaltung - fiir
Rainer Trotzek eine wichtige Funktion, um
auch mit Blick auf die Umsetzung des §2b

Umsatzsteuergesetz ,ein zentrales stadt-
weites Vertragsregister aufbauen und trans-
parent darstellen zu kénnen.*

Durchgangig digitaler Prozess

Ein wichtiger Baustein vor dem Hintergrund
des Onlinezugangsgesetzes (0ZG) wird vo-
raussichtlich noch im Herbst realisiert. Ge-
meinsam mit allen Landkreisgemeinden und
dem Landkreis wird die Stadt Gifhorn eine
Online-Plattform fiir Verwaltungsdienst-
leistungen und parallel dazu das ePayment
einfithren. Dann haben die Blrgerinnen
und Biirger die Moglichkeit, verschiedene
Leistungen z.B. aus dem Ordnungs- und
Meldebereich sicher und bequem online zu
begleichen.

Mit iiber 800 Jahren Geschichte vereint die Miihlenstadt Gifhorn Historisches und Modernitit.




Nach den Erfahrungen der ersten Monate
im Echtbetrieb zieht Kimmerer Rainer Trot-
zek ein positives Fazit: ,Es war eine gute
Entscheidung, eine moderne Software wie
Infoma newsystem einzusetzen und dabei
die Unterstiitzung der KDO in Anspruch
zu nehmen. In partnerschaftlicher Zusam-
menarbeit haben wir das Projekt mit Erfolg
gemeistert. Neben den vielen fachlichen
Vorteilen erweist sich das browserbasierte
Arbeiten als modern und bedienungsfreund-
lich. Wir sind also sehr zufrieden.” m

Alexander Linnemann

KDO

04419714-1698
alexander.linnemann@kdo.de
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Infoma

EGAL WO
EGAL WANN
EGAL WIE

MOBIL UND FLEXIBEL IM FINANZWESEN

Digitales mobiles Arbeiten, intuitive Bedienung, individuell

gestaltete Arbeitsplatze und coole Standards! Unsere Modern Clients
sind das neue Gesicht von Infoma newsystem - und Ihr Ticket fur einen
Arbeitsplatz 2.0. Arbeiten Sie egal an welchem Ort, egal zu welcher
Zeit, egal mit welchem Gerat.

Alle Highlights auf einen Blick:
Film ab!

. ! VvINCI
www.axians-infoma.de ENERGIES
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Effiziente Schnittstelle

Infoma Versand Manager kommuniziert mit digitalen Zustelldiensten

Mit dem neuen Infoma Versand Manager ist ein weiterer wichtiger Schritt
in Richtung Digitalisierung von Verwaltungsprozessen getan: Infoma
ermadglicht als Schnittstelle zwischen Steuerbescheid-Dokumenten
und Zustelldiensten eine analoge, duale oder volldigitale Zustellung.
Diesem Prozess kann auch ein Dokumentenmanagementsystem an-
gegliedert sein.

Das kurz-, mittel- und langfristige Ziel bei Verwaltungsprozessen
ist klar: Sie sollen einfacher und vor allem papierlos,

sprich vollstindig digital werden. Eine Reihe

entsprechender Losungen stehen

dafiir bereits zur Verfiigung und unterstiitzen durchgingige inter-
ne Abliufe, wie unter anderem der Freigabe-Workflow fiir einen
sicheren digitalen Genehmigungsprozess.

Jiingstes Beispiel dieser kontinuierlichen Neuentwicklungen ist der
Infoma Versand Manager als Teil des Prozesses , Steuerbescheide®.
Mit seiner Hilfe kdnnen die Berichte digital und automatisiert an
einen Zustelldienst, beispielsweise E-Post, Briefbutler (HPC Dual)
oder ein Portal tibermittelt werden. Die Zustellung erfolgt je nach
Zustelldienst konventionell per Brief, dual oder volldigital.

Der Infoma Versand Manager tibertriagt den Bescheid aus der
Steuerakte - auf Wunsch zeitgesteuert - als Versandauftrag an
einen der moglichen Zustelldienste. Die Detailinformationen Ad-
ressdaten, Dokumente und Protokolleintrdge zum Status
der Sendung sind dabei einsehbar. Nach erfolgreichem
Abschluss des Versandauftrages ist die optionale Ubergabe
7 an ein Dokumentenmanagementsystem moglich.

Wie erfolgreich der Bescheidversand mithilfe des Infoma
Versand Managers sein kann, zeigt das Beispiel der Stadt
Geldern. Seit Mitte Januar ist er dort im Einsatz; seitdem hat

die Verwaltung automatisiert in einer dualen Zustellung bereits
rund 20.000 Bescheide tiber E-Post verschickt - reibungslos und
nach eigenen Aussagen ,so plinktlich wie noch nie®. Die techni-
schen Mechanismen laufen dabei automatisiert im Hintergrund ab,

* ohne dass sich die Sachbearbeitenden darum kiimmern miissen.
Sie kénnen sich voll auf ihre tidgliche Arbeit konzentrieren. m

Alexander Linnemann

KDO

04419714-1698
alexander.linnemann@kdo.de
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Grundsteuer - jetzt wird’s digital

Der elektronische Transfer fir Grundsteuermesshescheide

Die Grundsteuer hat mit einem Volumen von durchschnittlich 1,4 Mil-
liarden Euro hohe Relevanz fir die niedersachsischen Kommunen.
Umso wichtiger ist die Reform zur Berechnung der Grundsteuer als
auch das Verfahren zur Bereitstellung der Daten - denn nun wird es
rundum digital.

Noch gehen die Messbescheide des Landesamts fiir Steuern Nie-
dersachsen (LStN) fiir Gewerbe- und Grundsteuer in Papierform
an die Steuerdmter von Stddten und Gemeinden, kénnen jedoch
zusitzlich auch digital angefordert werden. Das soll sich im Zuge
der Grundsteuerreform in absehbarer Zeit dndern. Dabei bringt
der digitale Transfer zwei entscheidende Vorteile mit sich: Die
Moglichkeit von Ubertragungsfehlern wird ausgemerzt und die
Verwaltungen haben eine wesentliche Zeitersparnis beim Entfall
der manuellen Eingabe.

Elektronischer Transfer

Am einfachsten ist die Bereitstellung der Daten {iber eine kom-
munale Datenzentrale, die Abholung ist aber auch via eigenen
Elster-Transfer-Account moglich. Dann heiBit es unter anderem:
beim LStN Nutzerkennung besorgen, Zertifikat beantragen und
regelmédfig erneuern, einloggen, um dann per Download iiber
die Daten zu verfiigen. Die Bereitstellung iiber eine kommunale
Datenzentrale ist wesentlich einfacher - rund 56 KDO-Kunden
machen schon seit einigen Jahren von dem Service Gebrauch.
»Unser Vorteil dabei ist zum einem der niedrigere Aufwand fir
die Kommune, zum anderen gibt es bei eventuellen Fehlern einen
festen Ansprechpartner - so erreichen die Daten zuverldssig und
sicher ihr Ziel“, erkldart Frank Schiller, Produktmanager Rechen-
zentrums- & Netzprodukte.

Daten per Knopf-

druck einlesen

Die Methodik hinter

dem elektronischen

Transfer hdngt dabei

von dem Anbieter der

Software ab: ,Fiir Kunden,

die ihre Software von einem
externen Anbieter beziehen,
werden die Daten verschliisselt
per KomBox zur Verfiigung gestellt —

dort sind sie stets aktuell per Mausklick down-

loadbar. Kunden, die ihre Finanzsoftware von der KDO beziehen,
konnen wir einen noch hoheren Komfort bieten: Die Daten werden
auf dem eigenen Server eingelesen und per Knopfdruck ins System
iibertragen®, erlautert Frank Schiller.

Unabhéngig von der Art der Losung sollten sich Verwaltungen fiir
die Reform wappnen und die Frist nicht verstreichen lassen. Das
LStN wird die digitalen Datenséitze nach derzeitigem Stand nur fiir
sechs Monate vorhalten, danach werden sie restlos geloscht - ein
erheblicher Datenverlust wire die Folge. m

Frank Schiller

KDO

04419714-210
frank.schiller@kdo.de
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Startschuss gefallen

Die ersten zwei KDO-doppik&more-Kunden wurden erfolgreich auf SAP S/4HANA umgestellt

Im Oktober letzten Jahres wurden mit den Ge-
meinden Cappeln und BarBel die ersten beiden
Kunden erfolgreich auf die neue Generation
der Finanzmanagementsoftware KDO-dop-
pik&more umgestellt. Ernst Raab, Kdmmerer
der Gemeinde Cappeln, gibt Einblick in den
Projektablauf und zieht ein erstes Fazit zum
Einsatz von SAP S4/HANA.

Um beide Gemeinden schon im Vorfeld ab-
zuholen, wurden jeweils Testsysteme zur
Verfiigung gestellt. So konnten schon im
Vorfeld die ersten Fille aus den verschie-
densten Bereichen wie Steuern, Buchhal-
tung oder Haushaltsplanung bearbeitet und
die neue Umgebung konnte erkundet wer-

den. ,Kleinere Tiicken konnten damit schon
vor der tatsdchlichen Umstellung behoben
werden. Dazu hatten wir feste Ansprech-
partner*innen innerhalb der KDO und somit
stets schnelle Hilfe - gab es ein Problem,
wurde dies immer ruckzuck behoben®, er-
zdahlt Ernst Raab.

Mehrwerte (iberzeugen

Am Wochenende der Umstellung selbst ver-
lief dann alles reibungslos. ,Wir haben uns
am Montag danach ganz normal angemel-
det und konnten direkt starten®, berichtet
Ernst Raab. Besonders eine

Innovation fiel den An-

wendenden dabei \

sofort ins Auge: die moderne und leicht zu
bedienende Benutzeroberfliche SAP Fiori.
Neben der ansprechenden Kacheloptik er-
moglicht die neue Oberfldache eine visuelle
Darstellung von Arbeitsprozessen, unter-
stiitzt bei der Abarbeitung von téglichen
Aufgaben sowie bei analytischen Auswer-
tungen - und ermoglicht ganz nebenbei
mobiles Arbeiten. ,Die neue Oberfldche ist
nun natiirlich eine ganz andere. Sie ist kom-
fortabler zu bedienen, vor allem durch die
Moglichkeit, sich die verschiedenen Appli-
kationen fiir die individuelle tigliche Arbeit

auf den Startbildschirm verlinken zu

L



konnen®, zieht Ernst Raab ein erstes Fazit.
Ein weiterer Mehrwert ist die Moglich-
keit der Erstellung eigener Berichte, viele
davon werden sogar grafisch aufbereitet.
AuBerdem zeigt sich die Bedienung tiber
den Browser deutlich einfacher, da so be-
quem mit verschiedenen Reitern gearbeitet
werden kann.

Es geht weiter!

In diesem Jahr erfolgt die Einfiihrung in
zwei Landkreisen sowie acht Stiadten und
Gemeinden - und anschlieBend bis ins Jahr
2026 sukzessive die Umstellung aller weite-
ren Kunden. Um den Umstieg zu erleichtern,
hélt das Team SAP, unter der Leitung von
Produktmanagerin Annette Schimm, seine
Kommunen mit Informationsveranstaltun-
gen und ergdnzenden Videos regelméBig
auf dem Laufenden. Dariiber hinaus bie-
ten die Expert*innen Unterstiitzung bei den
technischen Vorbereitungen fiir die Um-
stellung, der Anlagenbuchhaltung und der
Erstellung alter Jahresabschliisse. Auf die
Frage, was Ernst Raab anderen Kommunen
fiir die Umstellung empfehlen wiirde, findet
der Kimmerer eine schnelle Antwort: ,,So
schnell wie méglich anfangen!" m

Annette Schimm

KDO

04419714-128
annette.schimm@kdo.de
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IT-SICHERHEIT UND DATENMANAGEMENT FUR KOMMUNEN

DIGITALE ARCHIVIERUNG

UND IT-SICHERHEIT LEICHT
GEMACHT!

Die DOS Dokumenten Systeme GmbH ist ein KODAK zertifiziertes Document
Imaging Center mit mehr als 25-jahriger Erfahrung im Archivierungsbereich.

Daruber hinaus bieten wir:

Digital Preservation fUr Dokumente, E-Mails, Zeichnungen,
Bicher und Mikrofilme.

Neueste eingesetzte Technik im Dienstleistungszentrum:
KODAK Hochleistungsscanner, OCR-Formularauslesung,
1SO-konforme PDF/A Erstellung und digitale Signaturenerstellung.

Akteneinlagerung und Aktenvernichtung unter Einhaltung
des Bundesdatenschutzgesetzes.

Profitieren auch Sie von unserem umfassenden Leistungsangebot und besuchen
Sie uns unter: www.dos-dokumenten-system.de

GemaR der technischen Richtlinie RESISCAN 03138 /
des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik

? Docurent magingCanter
= Kodak

Document Imaging Products

DOS Dokumenten Systeme GmbH

Lange Str. 85 - 31552 Rodenberg

Tel.: +49 5723 989 28-0 DOKUME
S E

www.dos-dokumenten-systeme.de
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Dokumentenmanagement leicht gemacht

Landkreis Wittmund digitalisiert Auslanderbehorde

Der Landkreis Wittmund nutzt seit Juni vergangenen Jahres eine
Schnittstelle zwischen KDO-DMS&more und dem Fachverfahren ADVIS
aus dem Hause Kommunix. Damit werden die Akten in der Auslan-
derbehdrde nun digital und revisionssicher gefiihrt und sind jederzeit
verfiigbar.

KDO-DMSétmore ermoglicht den Kommunen nach dem Baukasten-
prinzip eine anforderungs- und bedarfsgerechte DMS-Einfiihrung
nach individuellem Zeitplan - z.B. Fachbereich fiir Fachbereich.
Schrittweise ldsst sich die fiir Verwaltungen jeder GréBenordnung
angelegte Losung vom Basissystem bis hin zu einer umfassenden
Archiv-, Informations- und Prozessplattform ausbauen.

E-Akten als Schllsseltechnologie

Neben Cloppenburg macht sich nun mit Wittmund der zweite
Landkreis die Anbindung an das Fachverfahren ADVIS zu Nutze
und geht einen wichtigen Schritt Richtung moderner, effizienter
Verwaltungsarbeit.

Besonders die digitalen Fachakten, sprich E-Akten, erlauben eine
komfortable, schnelle Suche und erméglichen die gemeinsame
Arbeit mehrerer Personen an einer Akte. Damit beschleunigen
sich Arbeitsabldufe und Prozesse erheblich.

Alles startklar

Die Umsetzung konnte innerhalb eines halben Jahres realisiert
werden. Im Dezember 2020 beauftragt, startete der Testbetrieb im
Juni 2021. Nach einer Test- und Eingewéhnungsphase begann im
Miérz 2022 der Echtbetrieb. Seitdem konnten insgesamt 8.000 Akten
in das Dokumentenmanagementsystem tibertragen werden, davon
iiber 7.000 innerhalb von einem Wochenende in Zusammenarbeit
mit dem Fachverfahrenshersteller Kommunix. Die Dokumente
sind damit revisionssicher archiviert und ortsunabhéngig abruf-
bar - der Restbestand wird nach und nach aufgearbeitet. Fiir neu
angelegte Akten entféllt dieser Schritt natiirlich, diese werden
sofort digital angelegt.

Stimmiges Gesamtbild

Erstmals bei der Anbindung von ADVIS wurde die Funktion
»Spring-in-Akte” integriert. Damit besteht fiir Mitarbeitende eine
direkte Moglichkeit zum Aufruf der E-Akte aus dem Fachverfahren
heraus. So findet auf Wunsch die gesamte Historie des jeweiligen
Falls im Handumdrehen ganzheitliche Betrachtung. Zusitzlich
ermoglicht die Integration des Fachverfahrens die digitale Work-
flow- und Prozessgestaltung und die Nutzung des DMS-Cockpits
als zentrales Auskunftsinstrument und schafft so die ideale Basis
der verwaltungsinternen Digitalisierung. m

Karina Rohn

KDO
04419714-2560
karina.rohn@kdo.de
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VOIS|BONUS
Modul zur Erstellung und Verwaltung von Bonuskarten

Bereits 2020 vereinbarten KDO und die HSH Soft- und Hardware Vertriebs

GmbH eine strategische Partnerschaft fiir modernes Blirgermanage- VOIS|BONUS live erleben

ment - nun folgt die erste Eigenentwicklung eines Moduls: VOIS|BONUS. Interessierte konnen sich das neue
Modul wéihrend verschiedener Préi-

Berechtigten Birger*innen kann damit kurzerhand ein Pass oder sentationen live im System ansehen,

Ausweis fiir Vergiinstigungen bei Kooperationspartnern der Kom- eine Ubersicht iiber die Termine und

mune ausgestellt werden. die Anmeldung ist unter dem neben-

stehenden QR-Code zu finden.
Schnell und unkompliziert
Als Kachel in der vertrauten VOIS-Welt integriert, lasst sich mit
VOIS|BONUS ad hoc der gewiinschte Ausweis erstellen. Personen-

daten konnen dafiir direkt aus VOIS|MESO iibernommen werden — Stephan Kretzmer
medienbruchfrei und ganz ohne Notwendigkeit einer Neuanlage. KDO

Hinzu kommen verschiedene Konfigurations- und mehrere Aus- 04419714-1860
wertungsmoglichkeiten - so ldsst sich z.B. im Handumdrehen die stephan.kretzmer@kdo.de

Anzahl der bereits ausgestellten Péasse ermitteln. m

FRIEDHOFSVERWALTUNG.
PRAXISNAH. AKTUELL.

ORG-TEAM

Mehr Informationen unter: friedhofsverwaltung.de LAGEMANN GMBH
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Verbindungen schaffen

Landkreis Cloppenburg bindet KDO-Jugendwesen an KDO-DMS&more an

SeitEnde letzten Jahres nutzt der Landkreis Cloppenburg eine Schnitt-
stelle zwischen KDO-Jugendwesen und KDO-DMS&more. Die Méglich-
keit, die Dokumente aus dem Jugendwesen an das gekoppelte DMS
zu Gibergeben und dort weiterzuverarbeiten, iberzeugte durch die
einfachere Zuganglichkeit und hohere Sicherheit der Dokumente. Lena
Harms, Mitarbeiterin des Jugendamts, und Stefan Hilbers, Mitarbeiter
des Referats Strategie und Innovation des Landkreises Cloppenburg,
begleiteten das Projekt.

LWir sehen die Digitalisierung, nattirlich besonders im Hinblick
auf die Corona-Pandemie, als die Zukunft an. Die diversen Vor-
teile spiegeln sich besonders bei der Bereitstellung von Akten und
Informationen, ganz gleich ob hier vor Ort oder im Homeoffice®,
erkldrt Stefan Hilbers. Denn durch die Einfiihrung der Schnitt-
stelle konnen Mitarbeitende ortsunabhéngig arbeiten und die ge-
wiinschten Dokumente im Handumdrehen aus dem Fachverfahren
heraus aufrufen.

Sicherheit als hohes Gut
KDO-DMS¢€tmore birgt fiir den Landkreis noch einen weiteren,
entscheidenden Vorteil in sich: ,Neben der unkomplizierten Bereit-
stellung der Informationen haben fiir uns die Langlebigkeit und
Sicherheit der Daten einen hohen Stellenwert. Bei moglichen Na-
turereignissen, steht das Gebaude z. B. plotzlich

unter Wasser, sind die haptischen
Dokumente ungeschiitzt

und der Ver-

lust einiger Dokumente ist sehr wahrscheinlich. Anders verhélt es
sich bei der Speicherung auf einem Server. Natiirlich kann es auch
hier zu Ausfillen kommen, jedoch bestehen genug Sicherungen,
um einen Datenverlust abzuwenden.”

Aus einer Hand

Die Entscheidung fiir KDO-DMS¢&tmore als favorisiertes DMS fiel
schon vor einigen Jahre. Denn die gesamte IT des Landkreises, inkl.
der Cloud-Arbeitspldtze, wurde in die Hande der KDO {ibergeben:
»,Ganz egal von wo aus wir arbeiten, es besteht jederzeit die gleiche
Umgebung. Alles von einem Anbieter zu beziehen, bringt den Vor-
teil, auch nur einen Ansprechpartner zu haben. Insbesondere bei
Problemen kommt uns das zugute: Statt mehrerer Unternehmen
muss sich die KDO nur intern untereinander verstindigen, um
die Schwachstelle ausfindig machen zu kénnen - so kénnen Be-
eintrachtigungen lésungsorientiert und schnell behoben werden.*

Auf dem Vormarsch

Der Landkreis Cloppenburg ist mit der Schnittstelle zwischen
KDO-Jugendwesen und KDO-DMS¢€tmore Vorreiter, daher war die
festzulegende Testphase essentiell. Dabei funktionierten nicht
alle Konfigurationen immer direkt auf Anhieb - doch die An-
strengungen haben sich bezahlt gemacht: ,Im November letzten
Jahres konnten wir mit der ersten Abteilung starten. Innerhalb
der ersten zwei Wochen gab es ein paar Probleme, diese konnten
aber recht schnell gelost werden. Die Kolleg*innen haben die Um-
stellung gut angenommen, besonders im Hinblick auf Homeoffice
eine grofe Erleichterung. Nun wird der Echteinsatz bei den rund
70 Mitarbeitenden des Jugendamtes sukzessive eingefiihrt*, verrit
Lena Harms das weitere Vorhaben. m

Matthias Bruns

KDO

04419714-230
matthias.bruns@kdo.de
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Mehr Zeit furs Wesentliche

Kreis Rendsburg-Eckernfaorde zieht mit KDO-Jugendwesen ins KDO-Rechenzentrum

Der Kreis Rendshurg-Eckernforde istim Marz dieses Jahres erfolgreich
mit dem KDO-Jugendwesen in das Rechenzentrum der KDO umge-
zogen. Mit derzeit 130 Arbeitsplatzen setzt damit einer der gréBten
KDO-Jugendwesen-Kunden zukiinftig auf die Vorteile des Rechen-
zentrumsbetriebs.

Ausgeldst durch den Wunsch, Aufwinde der Verwaltung und
Wartung im Kontext des KDO-Jugendwesens zu schmélern, hat
sich der Kreis Rendsburg-Eckernférde entschieden diese Aufga-
ben an die KDO abzugeben. Nun werden die Daten sicher
und komfortabel im [SO-zertifizierten Rechenzentrum

gehalten.

Sorgenfreie IT-Nutzung

»Insgesamt haben uns die Vorteile aus technischem
und fachlichem Support tiberzeugt®, so die Riick-
meldung des Projektverantwortlichen Mat-
thias Kruse, Leiter der Zentralen Dienste
beim Kreis Rendsburg-Eckernforde. ,So ist
beispielsweise seit der Umstellung keine eige-
ne Hardware fiir Server mehr notwendig. Die

zur Verfligung gestellte Hardware der KDO ist auf
optimale Performance ausgelegt und kann jederzeit
an unsere Bedarfe angepasst werden. Die KDO gewahr-

leistet uns so ein reibungsloses und sorgenfreies Arbeiten®, so
Matthias Kruse weiter. Die regelméBigen Sicherheits-Updates der
Server sind garantiert und miissen in Zukunft nicht mehr durch
die IT vor Ort durchgefiihrt werden. Dies fiihrt zu einer erheblichen
Entlastung und Reduzierung des Aufgabenspektrums.

,Mit dem Kreis Rendsburg-Eckernférde vertraut ein weiterer Kunde
aufunser ISO-zertifiziertes Rechenzentrum, das hchste Ansprii-
che an Ausfall- und Datensicherheit erfiillt. Der Kunde kann sich
damit voll auf seine fachlichen Prozesse konzentrieren, ohne sich
mit den technischen Herausforderungen und rasanten Weiterent-
wicklungen der IT-Sicherheit beschéftigen zu miissen®, erlautert
Matthias Bruns, Produktmanager Jugend- und Sozialwesen.

Reibungsloses Umstellungsverfahren
Im Rahmen des Umstiegs wurde der Kunde intensiv begleitet,
durch diesen engen Beratungsprozess konnte die Umstellung ziigig
realisiert werden. Hierzu wurde direkt zum Start des Projekts ein
detaillierter Plan erstellt und mit dem Kunden abgestimmt. ,Uns
war es wichtig, dass ein reibungsloser und sicherer Ubergang
gewihrleistet wird und Arbeitsprozesse nicht behindert werden.
Dies galt insbesondere fiir den Einsatz unseres DMS-Systems und
des BI-Analysetools. Das Projektteam der KDO hat uns hier rund-
um unterstiitzt und 16sungsorientiert agiert, sodass
ein normales Arbeiten zu jeder Zeit moglich war*,
resiimiert Projektleiter Matthias Kruse.

Schneller Support und hohe Sicherheits-
standards
Auch aus Sicht der Sachbearbeitenden in
Jugenddamtern bietet ein Rechenzentrums-
betrieb wertvolle Vorteile, da der Beratersup-
port unkompliziert und zligig erfolgen kann:
»Wir kénnen uns direkt mit der Datenbank
des Kunden verbinden und die Probleme ,live*
ansehen - eine Fernwartung iiber Drittsoft-
ware bzw. der Versand von Backups ist nicht mehr
notwendig®, erzdhlt Matthias Bruns und geht noch einen Schritt
weiter: ,Software-Losungen fiir Jugendamter sind komplex und
zudem herrscht oftmals eine hohe personelle Fluktuation, insbe-
sondere in der Fachverfahrensbetreuung. Hier kénnen wir unseren
Rechenzentrumskunden im Rahmen von ,Erweiterte Services’ zur
Seite stehen, indem wir fir sie nach individueller Abstimmung
administrative Tatigkeiten durchfiihren oder bei Auswertungen,
Zahlldufen und Statistiken unterstiitzen.” m

Matthias Bruns

KDO

04419714-230
matthias.bruns@kdo.de
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Im neuen Gewand

Stadt Jever stellt mit LOGA3 auf die neue Generation von P&l um

Der Digitalisierungsschub verandert auch die Arbeit in den
Personalabteilungen. Im Februar 2022 wechselte die Stadt
Jever daher nach acht Jahren von P&l HCM2 zu der neuen
Version LOGA3 - Medienbriiche, redundante Datenhaltung
und Intransparenz sind nun Geschichte. Monika Ommen, Mit-
arbeiterin bei der Stadt Jever, berichtet von der Umstellungs-
phase undden neuen Méglichkeiten, die LOGA3 der Stadt bietet.

Begonnen haben die Vorarbeiten bereits einige Wochen
zuvor, um den Wechsel fiir die Stadt unkompliziert und
schnell gestalten zu konnen. ,Die Zusammenarbeit mit der
KDO verlief dabei jederzeit reibungslos - wir sind wirk-
lich sehr zufrieden. Einzig und allein die Schulung der
Mitarbeitenden, die per Video erfolgte, bereitete mir am
Anfang Sorge. Doch auch hier zeigt sich im Nachgang, dass
diese absolut unbegriindet war*, berichtet Monika Ommen.

LS S

Moderne Benutzeroberflache

Der modulare Aufbau von P&I LOGA3 erdéffnet nach wie vor die
Moglichkeit, die Software systematisch auszubauen. Mit den voll
integrierten Software-Modulen optimieren die Verwaltungen ihre
Prozesse dabei deutlich - Personalsachbearbeitende miissen da-
durch nur mit einer Losung arbeiten, statt zwischen verschiedener
Software zu springen. ,Im Hinblick auf die vorherige Version ist
LOGA3 besténdiger und schneller. Die gesamte Optik ist dank der
Kachelansicht innovativer - insgesamt zeigt sich die Benutzer-
oberflache als deutlich moderner®, berichtet Monika Ommen von
ihrem ersten Eindruck. ,Am Anfang musste die neue Oberflache
natiirlich erst einmal erkundet und kennengelernt werden, doch
die Eingewohnung verlief fiir die Mitarbeitenden ziemlich schnell.
Schon kurze Zeit nach der Einfiihrung von LOGA3 gab es von
Mitarbeitenden keine Riickfragen mehr zur neuen Lésung.”

Browserbasiertes Arbeiten

Auch die Moglichkeit, die Losung per Browser aufzurufen und per
mobilem Endgerat zu nutzen, iiberzeugt und bringt Vorteile mit
sich: ,Da LOGA3 gut tiber das Internet erreichbar ist, fangen wir
nun langsam an, unsere Aufleneinrichtungen fiir beispielsweise

D 4

Urlaubsantrige anzubinden. Aktuell werden dafiir noch haptische
Urlaubskarten verwendet, diese gehéren dann der Vergangenheit
an®, verrat Monika Ommen die ndchsten Schritte.

Weiter geht’s!

Und der technologische Wandel geht weiter: Folgen soll die kom-
plett neuprogrammierte LOGA3-App, die noch mehr Flexibilitdt in
den Arbeitsalltag bringt. ,Diese werden wir im Vorfeld natiirlich
ausgiebig testen, um eventuelle Fehler schon vor Auslieferung an
unsere Kunden auszumerzen und eine unkomplizierte Einfiihrung
zu gewihrleisten. Wir freuen uns auf die kommende, spannende
Zeit", berichtet Gunda Novicic, Produktmanagerin Personalwesen
bei der KDO, abschlieBend. m

Gunda Novicic

KDO

04419714-206
gunda.novicic@kdo.de
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Landkreis Cuxhaven setzt zur Umsetzung des 0ZG auf interkommunales Gemeinschaftsprojekt

Der Stichtag riickt naher: Das Onlinezugangsgesetz (0ZG) verpflichtet
Bund, Lander und Kommunen, Verwaltungsleistungen bis Ende 2022
auch digital bereitzustellen. Der Landkreis Cuxhaven entschied sich
2020, die Mammutaufgabe interkommunal anzugehen - zum einen
um Synergieeffekte zu erzeugen und nutzbar zu machen, zum ande-
ren um Blrger*innen eine einheitliche, komfortable Handhabung der
Online-Dienste zu ermaglichen. Dirk Augustin, Leiter der Stabsstelle
Organisationsentwicklungsplanung und Digitalisierung des Landkreises
Cuxhaven, berichtetim Interview liber die Beweggriinde und Aussichten
der interkommunalen Zusammenarbeit.

Herr Augustin, warum hat sich der Landkreis Cuxhaven fiir eine
interkommunale Zusammenarbeit entschieden und welche Erwar-
tungen haben Sie an das Projekt?
Das groBe Thema OZG verdndert das Verwaltungshandeln in
Deutschland mit dem neuen, papierlosen Zugangskanal via Inter-
net massiv. Auf die Verwaltungen kommen damit bundesweit sehr
groBe Herausforderungen zu, die im Rahmen eines komplexen
Verdnderungsprozesses umgesetzt werden miissen. Die heterogene
Infrastruktur in Niedersachsen macht es erforder-
lich, Allianzen zu bilden, um dieses Mammutpro-
jekt ressourcenschonend im Sinne der Biirger*innen
bewéltigen zu konnen. Ein zweiter, fiir mich sehr
wichtiger Aspekt ist die Haltung der Verwaltung
gegeniiber den Birger*innen. Sie sollen im Mittel-
punkt der 0ZG-Betrachtung stehen, was im Ergebnis
nach einheitlichen und intuitiven Losungen ruft.

Ich erhoffe mir, dass wir kollektiv in kleinen Arbeits-
projekten innerhalb des 0ZG-Arbeitskreises Landkreis
Cuxhaven und in Zusammenarbeit mit dem Land ein-
heitliche Online-Dienste fiir unsere Region bereit-
stellen konnen. Darin kdnnen dann alle passenden

Angebote des Bundes, des Landes sowie die individu- ,

ellen kommunalen Online-Dienste zusammengefiihrt

werden. Neben den klassischen OZG-Dienstleistungen, kann ich
mir auch regionale Online-Angebote als lokale ,Kiir-Leistungen*
sehr gut vorstellen, die von den Biirger*innen sinnvoll genutzt
werden konnen oder auch gezielt gewiinscht werden. So kann das
Online-Angebot attraktiv gestaltet werden.

Welche Schritte sind fiir das weitere Vorgehen geplant?

Nach der erfolgten Einigung auf das einheitliche 0ZG-Por-
tal KDO-Kommune365 im Landkreis Cuxhaven bauen alle Partner-
kommunen gemeinsam mit der KDO aktuell die einzelnen Portale
mit den Online-Diensten fiir den Portalverbund auf. Hier wird
auch ein moglichst einheitliches Layout angestrebt, bei dem alle
teilnehmenden Kommunen trotzdem ihren individuellen Wieder-
erkennungswert erhalten werden. Sobald ein erstes Angebots-
portfolio zusammengestellt ist, sollen die einzelnen Portale als
Verbund online gehen. Ob Online-Angebote vom Bund, vom Land,
vom Landkreis oder von der eigenen Gemeinde kommen, soll dann
fiir die Nutzer*innen nicht mehr spiirbar sein. Die Frage nach der
Zustandigkeit interessiert zwar die Verwaltungen, den einzelnen
Menschen aber, wenn tiberhaupt, nur bei einem eventuellen per-
sonlichen Kontakt zur jeweils zustdndigen Stelle.

Ist es Ziel des Projektes, Aufgaben auf kommunaler und landkreis-
weiter Ebene scharfer voneinander zu trennen oder eine hdhere
Zusammenarbeit zu schaffen?

Den Anspruch der Verwaltung als Dienstleister vorangestellt, geht
es im Kern um eine Zusammenfiithrung aller Dienste. Alles, was
ortsunabhingig bereitgestellt werden kann und nicht mit den indi-
viduellen Bedarfen der teilnehmenden Kommunen zu tun hat, sollte,
wann immer es geht, durch eine Vereinheitlichung als Standard
direkt online angeboten werden. Hiermit meine ich Bundes- und
Landesdienste zur direkten Nachnutzung. Landkreisdienste sollen
dann auf den Gemeindeportalen ebenso direkt aufrufbar sein.

Jeder interessierte Mensch im Landkreis Cuxhaven soll die Onl—
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line-Dienste schnell und einfach im Netz, z.B. auf der Website
der Gemeinde, finden und nutzen kénnen. Das ist ohne Standards
kaum realisierbar. Das Ziel lautet hier, so viele Standards wie notig
zu schaffen, aber die Anzahl der Standards auch so gering wie
moglich zu halten. Der aufzubauende Online-Portalverbund soll
einfach, tibersichtlich und intuitiv zu bedienen sein. Im Ergebnis
stellt die Zusammenarbeit die Schliisselfunktion fiir eine planbare,
wirtschaftliche und biirgerzentrierte Realisierung dar. Genau wie
der Fokus darauf die Biirger*innen niemals zu verlieren, sondern
sie immer in den Mittelpunkt der Betrachtung zu stellen.

Welche Rolle nimmt die KDO in dem Projekt ein?

Mit der KDO haben wir einen IT-Dienstleister gefunden, der uns bei
der Bereitstellung und Projektierung der 0ZG-Umgebung profes-
sionell und engagiert unterstiitzt. Fiir uns ist es wichtig, dass wir
einen leistungsstarken Partner mit einem datenschutzkonformen
Rechenzentrumsbetrieb gefunden haben, der uns nachhaltig be-
gleiten wird. KDO-Kommune365 liefert fiir uns eine solide Basis-
plattform, auf der wir die Online-Angebote fiir die Biirger*innen
bereitstellen werden.

Fiir uns ist eine gemeinsame Fortentwicklung mit der KDO, um
Kundenbedarfe zukiinftig zu implementieren, unbedingt wiin-
schenswert. Und auch hier setzen wir auf die Community aller
KDO-Kommune365-Kunden, um zukiinftig gegenseitig von den
bereitgestellten Online-Angeboten und Erfahrungen partizipieren
zu konnen.

Welchen Verwaltungen wiirden Sie ein ahnliches Vorgehen empfeh-
len und was sollten diese beachten?

Existieren fertige technische Losungen, die vom jeweiligen Bun-
desland und vom Bund bereitgestellt werden, sollten diese direkt
genutzt werden. Das EfA-Prinzip (,,Einer fiir Alle“), also ein Partner
entwickelt unialle anderen Partner konnen davon partizipieren,
sollte absoluten Vorrang haben und gelebt werden.
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Interkommunale Zusammenschliisse sind immer im Vorteil, wenn
ein kommunaler Verbund ressourcenschonend und biirgerfreund-
lich gemeinsam gesetzte Ziele kollektiv erreichen will. Unser Vor-
gehen kann ich daher allen vergleichbaren Verwaltungseinheiten
mit diversen, kleineren Einheiten nur empfehlen. Alternativ kénnen
sich auch kleine Einheiten eigenstindig auf so einer Arbeitsebene
zusammenschlieBen. Durch Zusammenschliisse, egal in welcher
Konstellation, wird in diesem Bereich mit hoher Wahrscheinlich-
keit immer ein ,Win-win-Effekt* ausgeldst.

Es wird sehr oft unterschéatzt, dass das Thema ,Realisierung des
0ZG*" personell und monetar sehr ressourcenzehrend ist. Fachliches
Wissen muss teilweise erstmals mithsam aufgebaut werden. Da
genau diese Ressourcen aktuell mit dem notwendigen Fachwissen
nur selten ausreichend vorhanden sind, stellt ein Verbund auf der
operativen Ebene fiir jede Kommune mit ihren Mitarbeitenden
und den dort lebenden Menschen einen grofen Mehrwert dar.
Bei der Beschaffung, hier am Beispiel einer einheitlichen Portal-
16sung sowie der gemeinsam genutzten Online-Diensten ist es somit
notwendig, alle Entscheidungsgremien fiir die Zusammenarbeit
frithzeitig zu begeistern, um dort die notwendigen Befugnisse und
Ressourcenfreigaben zur Projektierung zu erhalten. Dieses gilt
fiir mich generell fiir jede Art von Projekten: Ohne Legitimation
und ohne einen klar definierten, schriftlichen Projektauftrag mit
einer Zieldefinition ist eine Projektierung nicht realisierbar! m

Herr Augustin, wir bedanken uns fiir das Gesprach!

Steffen Miller

KDO

04419714-2347
steffen.mueller@kdo.de
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SOMACOS als effiziente Schnittstelle

Digitales Sitzungsmanagement und Gremienarbeit

Mehrals 2.050 Verwaltungen, Institutionen und Unternehmen nutzen
bereits die Produktlinie Session, SessionNet und die Mandatos-Apps:
Damitistder Weg zur digitalen Gremienarbeit geebnet. Als ,Komplett-
paket” bieten die drei Anwendungen wertvolle Synergieeffekte, sind
aberauch als Einzelanwendungen jeweils eine effiziente Unterstiitzung
und Entlastung im Arbeitsalltag.

Die Vorbereitung und Durchfiihrung von Vorstands- und Rats-
sitzungen sind zentrale, aber zeitaufwendige Aufgaben jeder
Kommune. Die Software-Losungen Session Sitzungsmanagement,
SessionNet und die ergdnzenden Mandatos-Apps vereinfachen bei-
spielsweise die klassische Vor- und Nachbereitung von Sitzungen
sowie deren Unterlagen-Management. Die Besonderheit liegt in
dem groBen Funktionsumfang dieser Anwendungen bei gleich-
zeitig intuitiver Bedienung.

Gremieninformationssystem SessionNet
Als Basis der digitalen Gremienarbeit dient Session fiir den Sit-
zungsdienst: Von der Vorlagenbearbeitung iiber die Planung, Vor-

bereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Sitzungen bis
hin zu Beschlusskontrollen erweist sich Session als effizient und
zeitsparend. SessionNet ist dabei die Informationskomponente zu
dem Sitzungsdienstverfahren Session.

Nutzer*innen von SessionNet erleben die vielfaltigen Moglichkeiten
moderner Kommunikation. Sei es am Arbeitsplatz oder zu Hause,
im Biiro oder unterwegs - der sichere Zugang zu personalisierten
Daten ist stets gewédhrleistet. Dabei ermoéglicht der Zugriff auf
relevante Informationen des Sitzungsdienstes via mobilen End-
gerdten ein HochstmafB an Mobilitét.

Mandatos-Apps

Nachhaltigkeit im Visier: SOMACOS bietet die Mandatos-Apps fiir
iPad, Android- oder Windows-Endgerite auch als rein digitale
Anwendungen an, sodass komplett auf Papier verzichtet werden
kann. Das erméglicht den Gremienmitgliedern zugleich eine orts-
unabhédngige Sitzungsvorbereitung. Mit den drei Apps wurden
erstmals Anwendungen konsequent fiir die Bediirfnisse von Gre-
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mienmitgliedern, Entscheider*innen und Meinungsfiihrer*innen
entwickelt. Damit kénnen auch auf dem Tablet alle Sitzungsunter-
lagen gelesen und bearbeitet werden. Kommentierte PDFs werden
sicher und geschiitzt und unter eigener Kontrolle aufbewahrt. Die
leistungsstarken Mandatos-Apps ersetzen papierbasierte Arbeits-
abldufe und folgen damit dem Trend der digitalen Gremienarbeit.
Immer mehr Verwaltungen und Institutionen fokussieren sich
deshalb auf den Einsatz von mobilen Endgeraten.

Digitale Gremienarbeit mit Mandatos und MDM-Systemen

Der Einsatz von Mobile-Device-Management-Systemen ermoglicht
die effiziente Verwaltung der Mandatos-Apps auf den mobilen
Endgeréten der Gremienmitglieder: Nach der zentralen Installation
von Mandatos sind die mobilen Geréte gesichert und kénnen bei
Verlust geloscht oder gesperrt werden. Dartiber hinaus lassen sich
diverse mobile Plattformen i{ibergeordnet verwalten oder Konfi-
gurationen sowie Aktualisierungen aussteuern. Auch Richtlinien
fiir Datenschutz und Compliance sind hinterlegt. Damit stellen
MDM-Systeme sicherheitstechnisch eine relevante Komponente dar.

Die neue Mandatos Wissen App

Die Mandatos Wissen App ist ein umfassendes digitales Nach-
schlagewerk fiir Kommunalpolitiker*innen. In Sekundenschnelle
erhalten Nutzer*innen kurze und verstindliche Erklarungen zu
hunderten Begriffen, die ihnen im kommunalpolitischen Alltag
begegnen. Per direkter Verlinkung auf den jeweiligen Gesetzestext
kénnen alle Interessierten sich tiefgehend einlesen. Zusitzlich
erhalten Interessierte auf Wunsch aktuelle Gesetzesdnderungen
und Gerichtsurteile im monatlichen Newsletter, informative Er-
folgsgeschichten anderer Kommunen und hilfreiche Videos und
Podcasts zu aktuellen Themen der Kommunalpolitik. m

Ulrike Schweneker

KDO

04419714-1359
ulrike.schweneker@kdo.de
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SOMACOS

Praxiswissen fiir Kommunalpolitiker

Die Mandatos Wissen App ist das grof3e digitale Nachschlagewerk fur
Kommunalpolitiker. In Sekundenschnelle erhalten Sie kurze und
verstandliche Erklarungen zu hunderten Begriffen, die Ihnen in lhrer
kommunalpolitischen Praxis begegnen.

Sie missen nicht alles wissen - Sie missen nur wissen, wo es steht.
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Zielsicher am Steuer

Erste Projekte mit Kubernetes-Technologie umgesetzt

Fir die KDO als IT-Dienstleister spielt die Erprobung und Etablierung
von zukunftsfahigen Technologien eine sehr wichtige Rolle. In der
Rubrik ,KDO Innovativ“ informiert Jakob Dalin, Partnermanager bei
der KDO, dber Trends und Entwicklungen innerhalb der KDO und gibt
einen Ausblick auf die IT-Landschaft von morgen. In dieser Ausgabe im
Fokus: die Plattform-Technologie zum Betrieb der Software-,Contai-
ner“ Kubernetes.

Kubernetes-Zukunftstechnologie
Die von Google entwickelte Technologie ,Kubernetes* basiert auf
dem Betriebssystem Linux und wird insbesondere - aber nicht nur
- im Open-Source-Umfeld eingesetzt. Die Plattform-Technologie
dient zum Betrieb von Software-,Containern”, wobei ein Container
die Instanziierung eines vom Software-Hersteller
ausgelieferten Speicherabbildes ist. Das
sog. Image enthélt dabei alle zur
Laufzeit einer Anwendung be-
notigten Software-Elemente
und stellt optimalerweise
die atomare Einheit einer
moglichen Auslieferung
(Deployment) dar. Eine
Vielzahl von Images
lassen sich kombinie-
ren, sodass iiber ein
Deployment sowohl
die eigentliche An-
wendung, als auch die
von ihr benotig-
ten Komponenten

behandelt werden kénnen. Einfacher ausgedriickt: Kubernetes
kommt aus dem Griechischen und kann mit ,Steuermann® iiber-
setzt werden. Diese Ubersetzung ist deshalb besonders treffend,
weil Kubernetes wie ein Steuermann automatisch den Weg der
Bereitstellung, Skalierung und Verwaltung von Containern vorgibt.

Innovationsfreude leben

Bereits seit Mitte 2020 beschiftigt sich der Bereich ,Innovation“
mit der Kubernetes-Technologie und so konnten erste nennenswerte
Projekte auf Basis der neuen Technologie erfolgreich umgesetzt
werden. Unter dem Dach der govdigital e.G. war und ist die KDO
unter anderem am Betrieb des digitalen Impfnachweises beteiligt.
Als einziger Produktionsstandort der Software ist die KDO fiir die
Bereitstellung der Kubernetes-Plattform sowie fiir die Integration
zusiatzlich benotigter Systeme zustédndig. Neben den Arbeiten in
Kooperation mit der govdigital nimmt die KDO auch an diversen
Arbeitsgruppen teil, unter anderem der Interessensgemeinschaft
zum Betrieb von Containern (IG BvC), die sich mit MaBnahmen
zur Umsetzung der Deutschen Verwaltungscloud-Strategie (DVS)
befasst.

Sorgenfreie IT-Nutzung sichern

Aber auch der Aufbau und die Integration der Kubernetes-Tech-
nologie innerhalb der KDO zum Einsatz der Plattform fiir den
Fachverfahrens-/Anwendungsbetrieb von KDO-Anwendungen
steht im Fokus des Bereichs Innovation. Unter Beriicksichtigung
von Erkenntnissen aus den oben genannten Projekten mochte die
KDO die Minimierung von Wartungs- und Stérungszeiten weiter
vorantreiben und die Erweiterung der anwendungsspezifischen
Skalierbarkeit zur Reaktion auf auftretende Lastspitzen weiter
verbessern. m

Jakob Dalin

KDO
04419714-1376
jakob.dalin@kdo.de
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Jetzt zum Infotag anmelden!
»,0ZG&more - Strategien und Losungen
fur die Verwaltungsdigitalisierung” &

Bis Ende 2022 mussen den Blrger*innen viele Verwaltungsleistungen auch digital
angeboten werden. Der kostenlose KDO-Infotag am 31. August 2022, bietet in
Online-Vortragen Strategien und Lésungen fir die Verwaltungsdigitalisierung.

Diese Themen erwarten Sie:

= Das Serviceportal KDO-Kommune365 im Uberblick

= Statusbericht - Marktplatz kommunale EfA-Leistungen

= Die 0ZG-Strategie der KDO

= Online-Blrgerdienste im Melde- und Standesamt

= KDO-Jugendwesen und -Sozialwesen

= Finanzwesen Infoma newsystem und KDO-doppik&more

= Digitalisierung im Ordnungswesen

= GovManager - Datenverarbeitung par excellence

= KDO-DMS&more als Wegbegleiter der Verwaltungsdigitalisierung

Anmeldung zum Infotag unter:
termine.kdo.de/termin/1816

Oder einfach QR-Code scannen.

KDO-E-Magazin: 0ZG&more

Die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes ist 2022 die Top-
Aufgabe der 6ffentlichen Verwaltungen. Smarte, ineinander
verzahnte Losungen bringen sowohl fiir Biirger*innen und

Unternehmen als auch verwaltungsintern echte Mehrwerte.

Zum E-Magazin:
www.kdo.de/aktuelles/emagazin

Alternativ scannen Sie einfach
den nebenstehenden QR-Code.

. | T
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Immer einen Besuch wert!

Historische Landschaftsgarten in Niedersachsen

Zum kulturellen Erbe des Landes gehdren die historischen Garten, die pragend fir die Kultur-
landschaft, die Vielfalt und Unverwechselbarkeit Niedersachsens sind. KOM:in stellt sehens-

werte Landschaftsgarten der Region vor.

Villengarten in Osterode

Seit dem Jahr 2011 verfolgen die Eigen-
tiimer*innen der Villa die Instandsetzung
und Rekonstruktion der Fabrikantenvilla mit
dem dazugehorigen Garten. Das Ziel ist es,
die Villa und den Garten der Allgemeinheit
zuginglich zu machen und durch Kultur-
veranstaltungen wie Vortrage und Ausstel-
lungen einer neuen Nutzung zuzufiithren. Im
Jahre 1994 und erneut im Jahr 2005 wurden
Gebdude und Garten durch das Landesamt
fiir Denkmalpflege als Denkmal im Sinne
des Landesdenkmalgesetzes eingestuft.

Durch umfangreiche Restaurierungsarbei-
ten und eine Neubepflanzung erstrahlt der
Garten der Villa in neuem Glanz. Ebenfalls
wurde die Instandsetzung des Gartenhauses
vorgenommen. Dieser Teil ist heute gesichert
und wieder in seiner urspriinglichen Gestalt
erlebbar.

sehenswerte Galerie.

In der Klostermiihle Hude mit ihrem malerischen
Fachwerk befindet sich seit iiber 30 Jahren eine

Klostergut Hude

Im Jahr 1687 erhielt Kurt Veith von Witz-
leben das Vorwerk Hude bei Oldenburg samt
Ruine und Landereien vom ddnischen Kénig
Christian V. Das Haus wurde in ein Jagd-
schloss umgebaut und steht auch heute noch
im gestalterischen Mittelpunkt der Anlage.

Der Zeitpunkt der Gestaltung des angren-
zenden Landschaftsparks kann nicht genau
belegt werden, es darf allerdings eine zeit-
liche Einordnung ab 1780/90 angenommen
werden. So enstand ein vielfiltiger, reich
strukturierter Park, unterteilt in unter-
schiedliche Zonen. Dort befinden sich das
Ruinenareal des Klosters, der bewaldete
Baumhof, offene weite Wiesen sowie ein
vielfédltiges Gewdssersystem, durch das der
Park in kleine Areale unterteilt wird.

Gut Ségeln

Die Gutsanlage Sogeln bei Osnabriick ist
eine durch Wassergriben befestigte Hof-
anlage, die im Jahr 1350 als ,Wohnung* der
Osnabriicker Ministerialen erwdhnt wird.

Im 19. Jahrhundert lieB der damalige Be-
sitzer Friedrich Philipp von Hammerstein,
ein neues Wohnhaus errichten, das durch
die kurzen Fliigelbauten wie ein barockes
Gebdude wirkt. AuBerdem wurden die
Dammwege mit Geholzen bepflanzt sowie
Spazierwege auf den Ddmmen angelegt.
Heute bietet die tiber eine alte Lindenal-
lee zu erreichende Anlage mit ihren vielen
Nebengebiuden auBergewohnliche Uber-
nachtungsmoglichkeiten. m
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RatselspaB fur zwischendurch | ==
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m .Wenn du etwas so machst, wie du es seit zehn Jahren gemacht .

m  hast, dann sind die Chancen groB, dass du es falsch machst.« WWEEE

Charles Kettering (Wissenschaftler)
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